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同梱物

ドアベル（x1）

マウントプレート（x2）
監視角度を適宜選択して

ください。

プレートフォーム (x1）
滑らかでない面に取り付
けるときは、マウントプレ
ートを安定させてくださ

い。

電源キット（x1） ドリルビット（x1） ドライバー（x1）

マウントネジ（x3）

アンカー（x3）

ワイヤーコネクター（x4）

セキュリティネジ（x1）

固定ネジ（x2）

ワイヤーハーネス（x1）

ヒューズワイヤー（x1） U字型ワイヤー（x2）

規制情報（x1） クイックスタートガイド（x1）

必要なツール

ドリル（x1）
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機器の概要

リセットボタン

マイク

ドアベル

LEDインジケーター

QRコード

フェイスプ
レート

レンズ

microSDカードスロ
ット（カバー内）

スピーカー

端子

名前 説明
LEDインジケ 
ーター

赤 • 赤色点灯：ドアベルが起動中です。
• 速く赤で点滅：ドアベルに異常（例 : microSDカ
ードのエラー）が発生しています。

青 • 青く点灯：ドアベルは正常に動作しています。
• 速く青で点滅：ドアベルがWi-Fi接続可能状態
です。

microSDカード 
（別売）

使用前に EZVIZアプリで初期化してください。

リセットボタン 5秒間長押しするとリセットされ、Wi-Fi設定モードになります。

EZVIZアプリの入手
1. スマートフォンをWi-Fiに接続します（推奨）。
2. App StoreまたはGoogle PlayTMで「EZVIZ」を検索してくだ
さい。

3. EZVIZアプリをダウンロードしてインストールします。
4. アプリを起動し、EZVIZユーザアカウントを登録します。
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配線の概要
チャイム付きの EZVIZドアベル

ご自宅に機械式チャイムや電子式チャイムを設置されている場合は、電源キ
ットとドアベルを設置し、下図のように配線してください。

12VAC～ 24VAC 

12VAC～ 24VAC 

12VAC～ 24VAC 

110～ 240VAC

ライブ

ニュートラル変圧器

ドアベル

機械式チャイム /電子式チャイム

電源キット

Coil of the
 

door chime

0
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チャイムのない EZVIZドアベル
チャイムが取り付けられていない場合は、電源キットの取り付けをスキップし
てドアベルを設置し、下図のように配線してください。

ヒューズワイヤー

12VAC～ 24VAC 

12VAC～ 24VAC 

110～ 240VAC

ライブ

ニュート
ラル

ドアベル

変圧器

• 出力を 12～ 24ボルトにするため、新しい変圧器を設置することをお勧め
します。

• チャイムまたは変圧器の取り付けの詳細については、チャイムまたは変圧
器のクイックスタートガイドを参照してください。
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電源キットの取り付け
電源キットは、ドアベルに必要な電力を確実に供給できるよう、必ずドアベル
を取り付ける前に取り付けてください。

1 ドアベルの回路を制御するブレーカーで電流を遮断します。

2 ワイヤーハーネスの一端を電源キットに挿入します。

3 機械式チャイムからカバーを取り外します。

4「トランス」および「フロント」という名前の端子から、チャイムの既存のワイヤーを取り外します。

TRANSF RONTREAR REAR
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5 ワイヤーハーネスをチャイムの「トランス」および「フロント」とい
う名前の端子に接続します。

 

6 既存のチャイムのワイヤーとワイヤーハーネスのもう一方の端を
ワイヤーコネクターに挿入し、しっかりとねじり合わせます。チャ
イムのもう一方のワイヤーでもこの手順を繰り返します。

ワイヤーコネクター

ワイヤーハーネスチャイムのワイヤー

7 チャイムの側面に電源キットを取り付けます。 

8 チャイムカバーを元に戻します。
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ドアベルの取り付け
推奨される設置高度：地面から 1.2m（4フィート）。

1ドアベルの回路を制御するブレーカーで電流を遮断します。

2（オプション）壁が平らでない場合は、プレートフォームを取り付けプレートに貼り付けてください。

3 取り付けプレートをテンプレートとして使用し、2つの取り付け穴
の位置で壁に印を付け、アンカーを挿入してから、取り付けプレ
ートを壁に固定します。

アンカーマウントネジ

推奨される穴の深さ：25～ 30 mm（1インチ～ 1.2インチ）。
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4 チャイムを設置している場合は、 オプション Aにしたがい、そうで
ない場合は、 オプション Bにしたがってください。

オプションA ドアベルを既存のドアベルワイヤーに接続します。

電源：12～ 24VAC

U字型ワイヤー

固定ネジ

オプション B ヒューズワイヤーを既存のドアベルワイヤーに接
続します。

ヒューズワイヤー

固定ネジ

電源：12～ 24VAC

5ドアベルをマウントプレートに設置します。
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6 ドアベルを固定するために、取り付けプレートの上部にセキュリティネジを挿入します。

7 ブレーカーで電流を回復します。

ドアベルの電源が入り、インジケーターがすばやく青色に点滅します。そうな
らない場合は、電流がオフになっていることを確認してから、配線をチェック
してください。電源が入ったら、ドアベルの設定に進みます。

ドアベルの設定
1. ドアベルを EZVIZアプリに追加します。

1. ドアベルのフェイスプレートを取り外します。 
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2. EZVIZアカウントにログインします。
3. ホーム画面で右上隅の「+」をタップし、QRコードスキャ
ンインターフェイスを開きます。

4. インジケーターが青色に点滅したら、デバイスのQRコー 
ドまたはこのクイックスタートガイドの表紙をスキャンし
ます。

5. ウィザードにしたがって、EZVIZアプリにドアベルを追加し
ます。

ドアベルが接続されているWi-Fiを変更したい場合は、リセットボ
タンを 5秒間長押しして、この部分を繰り返します。

6. フェイスプレートを元に戻します。

2. 対応するチャイムタイプを選択してください。
1. EZVIZアプリでデバイス設定インターフェイスのチャイム
種別をタップして、チャイム種別インターフェイスを開き
ます。

2. ご自宅に設置したチャイムの種別を選択してください。
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3. microSDカードの取り付け（オプション）
1. ドライバーでドアベルの側面のカバーを取り外します。
2. microSDカード（別売）をスロットに差し込み、カチッと
音がするまで押し込みます。

3. カバーを元に戻し、ドライバーでネジを締めます。

           
microSDカードを挿入したら、使用する前に EZVIZアプリでカードを
初期化してください。

4. microSDカードの初期化
1. EZVIZアプリでデバイス設定インターフェイスからストレ 
ージステータスをタップし、microSDカードのステータス
をチェックします。

2. カードのステータスが未初期化と表示されている場合、 
タップして初期化します。 

3. ステータスが正常に変わり、ビデオの保存ができるように
なります。



11

トラブルシューティング

1 ドアベルを取り付けたが、チャイムが機能しない。

以下の詳細をご確認ください。
1. 正しい入力電圧範囲（12V～24V）が使用されていることを
確認してください。ドアベルは、標準的なドアベルシステ
ムの大部分と同様に、少なくとも12ボルトのAC電源で動作
するように設計されています。ドアベルをより低い電圧で
（またはACではなくDCで）動作させると、チャイムの誤
動作を引き起こす可能性があります。

2. EZVIZアプリで適切なチャイム種別（製品ラベルと同じも
の）を選択してください。

3. ご自宅で使用されているチャイムのモデルがドアベルと互
換性があることを確認してください。www.ezvizlife.comの
互換性リストでご確認いただけます。

4. ドアベルの電源を入れ、10分から3時間待ってから、もう
一度お試しください。

2 ドアベルのWi-Fiへの接続が失敗する。

1. ドアベルがファイアウォールやネットワークの制限によっ
てブロックされていないことを確認してください。

2. あまりにも多くのデバイスをルーターに接続しないでくだ
さい。

3. 静的IP設定が無効になっていて、ルーターがIPアドレスを
デバイスに割り当てられる（DHCPがオンになっている）
ことを確認してください。

3 ドアベルは頻繁にオフラインになる。

1. ドアベルが十分に強く、安定したWi-Fi信号を受信できてい
るか確認してください。

2. ルーターとインターネットが正常動作していることを確認
してください。

3. ドアベルには少なくとも2Mbpsのアップロード速度が必要
です。ネットワークの帯域幅が十分であり、ルーターに接
続されているデバイスが多すぎないか確認してください。

4. 上記のすべてのトラブルシューティング手法で問題が解決
しない場合は、EZVIZアカウントからデバイスを削除し、
リセットしてから再度追加してみてください。
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EZVIZとの接続

1. Amazon Alexaを使用する
この手順で、Amazon Alexaを使って EZVIZのデバイスをコントロ
ールすることができます。プロセス中に問題が発生した場合は、ト
ラブルシューティングを参照してください。

使用を開始する前に、以下を確認してください。
1. EZVIZ端末が、EZVIZアプリに接続されている。
2. EZVIZアプリで、デバイス設定 ページの「ビデオの暗号化」
をオフにします。

3. Alexa対応デバイス（Echo Spot、Echo-Show、新型Echo-
Show、Fire TV（全世代）、Fire TV stick（第 2 世代のみ）
、Fire TV Editionスマートテレビなど）を所有している。

4. Amazon Alexaアプリがスマートデバイスにインストールさ
れており、アカウントも作成済みである。

Amazon Alexaで EZVIZデバイスを操作する方法：
1. Alexaアプリを開き、メニューから「Skills and Games」（ス
キルとゲーム）を選択します。

2. スキルとゲームの画面で「 E Z V I Z」と検索すると、
「EZVIZ」のスキルを確認することができます。

3. EZVIZデバイスのスキルを選択し、ENABLE TO USE（使用を
有効にする）をタップします。

4. EZVIZのユーザー名とパスワードを入力し、Sign in（サイン
イン）をタップします。

5. Authorize（承認）ボタンをタップして、AlexaのEZVIZアカウ
ントへのアクセスを許可してAlexaがEZVIZデバイスをコント
ロールできるように設定します。 

6. 「EZVIZ has been successfully linked」（EZVIZが正常にリン
クされました）と表示されますので、DISCOVER DEVICES（
デバイスの検出）をタップして、AlexaにすべてのEZVIZデ
バイスを検出させます。

7. Alexaアプリのメニューに戻り、「Devices」（デバイス）を
選択すると、デバイスの下にすべての EZVIZ デバイスが表
示されます。

音声コマンド
Alexaアプリの「Smart Home」（スマートホーム）メニュー、
またはAlexaの音声コントロール機能を使って、新しいスマー
トデバイスを検出します。
デバイスが検出された場合、当該デバイスを音声でコントロー
ルすることができます。Alexaに簡単なコマンドを話しかけて
みてください。
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例えば、次のようにデバイス名を話しかけてみます：「show xxxx 
camera,」（xxxx のカメラを表示）と話しかけることで、EZVIZ アプリ内の
変更を行うことができます。デバイスの名前を変更するたびに、再びデ
バイスを検出させ、名前を更新させる必要があります。

トラブルシューティング
Alexaがデバイスを検出しない場合、どうすればいいですか？
インターネット接続に問題がないかどうか、確認してくださ
い。
スマートデバイスを再起動して、Alexaで再検出できるか、お
試しください。

Alexaでデバイスのステータスが「Ofline」(オフライン）と表
示されるのはなぜですか？
ワイヤレス接続が切断されている可能性があります。スマート
デバイスを再起動し、Alexaで再検出してみてください。
ルーターでインターネットにアクセスできない可能性がありま
す。ルーターがインターネットに接続されているかどうかを確
認して、もう一度お試しください。

Amazon Alexaの利用に対応している国の詳細については、Amazon 
Alexaの公式サイトをご覧ください。 

2. Google Assistantを使用する
Google Assistantを使って、Google Assistantの音声コマンドによ
り、EZVIZ端末を起動してライブ視聴することができます。

以下の端末とアプリが必要です：
1. 動作するEZVIZアプリ。
2. EZVIZアプリで「ビデオ暗号化」をオフにし、デバイス設定
ページで「オーディオ」をオンにします。

3. 動作するChromecastが接続されているテレビ。
4. スマートフォン上のGoogleアシスタントアプリ。

使用を開始する前に、以下の手順にしたがってください。
1. EZVIZデバイスを設定し、アプリで正常に動作することを確
認します。

2. App Store または Google PlayTMからGoogle Homeアプリをダ
ウンロードし、Google アカウントにログインします。

3. マイホーム画面で左上の「＋」をタップし、メニューリストか
ら「Set up device」（デバイスの設定）を選択して、設定画面
に移動します。

4. 「Works with Google」（Googleと連携する）をタップして
「EZVIZ」と検索すると、「EZVIZ」のスキルが表示されま
す。

5. EZVIZのユーザー名とパスワードを入力し、Sign in（サイン
イン）をタップします。

6. Authorize（承認）ボタンをタップして、GoogleのEZVIZア



14

カウントへのアクセスを許可してGoogleがEZVIZデバイスを
コントロールできるように設定します。

7. 「Return to app」（アプリに戻る）をタップします。
8. 上記の手順で認証を完了させます。同期が完了する
と、E Z V I Zサービスがサービス一覧の下に表示されま
す。EZVIZアカウントの下にある互換性のあるデバイスのリ
ストを見るには、EZVIZサービスのアイコンをタップしてく
ださい。

9. では、いくつかのコマンドを試してみましょう。システムの
設定時に作成したカメラの名前を使います。

ユーザーは、デバイスを単一のエンティティとして、またはグ
ループとして管理することができます。ルームにデバイスを追
加することで、ユーザーは1つのコマンドでデバイスのグルー
プを同時に管理することができます。
詳細はリンク先を参照してください。
https://support.google.com/googlehome/
answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

本デバイスに関するその他の情報については、www.ezvizlife.com を参
照してください。
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ビデオ製品使用イニシアチブ

EZVIZ製品をお選びいただきありがとうございます。

テクノロジーは私たちの生活全般に影響を与えています。当社は、ハ
イテク企業として、ビジネス効率や生活の質の改善におけるテクノロ
ジーの役割だけでなく、不適切な使用による有害性についても徐々に
気付いています。たとえば、ビデオ製品は、リアルで完全、かつ明瞭な
画像を録画することができます。このため、過去を振り返ったり、リアル
タイムで事実を保存するという高い価値が提供されます。しかし、ビデ
オデータを不適切な方法で配信・使用・処理することによって、第三者
の正当な利権を侵害する結果にもなりえます。「善のための技術」を標
榜する EZVIZでは、ご一緒によりよい社会を築くことができるよう、ビ
デオテクノロジーやビデオ製品のエンドユーザーの皆様に、該当法規
や規則ならびに倫理的慣行の遵守をお願いしています。次のイニシア
チブを熟読してください。

1.人は皆、プライバシーの尊重を望んでおり、ビデオ製品の設置によ
ってその期待が裏切られることがあってはなりません。したがって、公
共の場にビデオ製品を設置する場合、妥当かつ効果的な方法で、警告
通知を掲示し、監視範囲を明確に示す必要があります。公共以外の場
所にビデオ製品を設置する場合は、第三者の利権を尊重する必要があ
ります（利害関係者の同意を得た上でビデオ製品を設置する、目立た
ないビデオ製品を設置しないなどが含まれるが、それだけに限定され
ない）。

2.ビデオ製品の目的は、特定の時間や空間において、特定の条件下で、
実際の活動を記録することです。したがって、各使用者は、第三者の肖
像やプライバシーなどの正当な権利を侵害しないように、まず、自己の
権利範囲を適宜定義する必要があります。

3.ビデオ製品の使用中は、大量の生物学的データ（顔画像など）を含
む現実の場面から収集したビデオ画像データが継続的に生成され、そ
のデータが応用されたり再処理されることがあります。ビデオ製品自
体は、ビデオ製品によって収集された画像のみに基づくデータの利用
法に関する良否を判断することはできません。データを利用すること
で得られる結果は、データ管理者の使用方法や使用目的に左右されま
す。したがって、データ管理者は、該当法規・規則等の規範的要請をす
べて遵守するだけでなく、国際規範、社会道徳、公序良俗、一般的慣行
など、法律で規定されていない条件を尊重し、個人のプライバシーや
肖像権などの利権を尊重する必要があります。

4.ビデオ製品によって継続的に生成されるビデオデータを処理する
際には、利害関係者の権利や価値などの要求を常に考慮に入れる必要
があります。この点において、製品のセキュリティやデータセキュリテ
ィは、極めて重要です。したがって、エンドユーザーやデータ管理者は、
全員、データセキュリティを確保し、データの漏洩や不適切な開示や悪
用を防止すべく、合理的かつ必要な対策を取る必要があります（アク
セス管理を設定する、ビデオ製品の接続先として適切なネットワーク
環境（インターネットかイントラネットか）を選択する、ネットワークセキ
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ュリティを確立して定期的に最適化するなどが含まれるがそれだけに
限定されない）。

5.ビデオ製品は世界中の治安維持に大きく貢献しており、こうした製
品が社会生活の様々な面で積極的な役割を果たしていると信じてい
ます。ビデオ製品の悪用によって人権が踏みにじられたり、ビデオ製品
が犯罪行為に利用されることは、技術革新や製品開発の原則に反して
います。従って、各使用者は、すべての製品が、適切かつ合理的な方法
で誠意をもって使用されることを確実にするため、自己の所有する製
品の用途を評価して追跡する機構を確立しなければなりません。
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